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Formulaire demande d’expertise / garantie 
 
Date : 
 
 

Société / nom du contact : 
 
 
 

Marque du chariot : 
 
 

Modèle : 

Article concerné : 
 

 

Référence Marzin : 
 

 

Nombre d’heures : 
 

 

Description de l’avarie – commentaire : 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cadre réservé Marzin 
N° de série article 
 

Code article 

Code défaut 
 

Validation 

 
 
Signature et cachet commercial : 
 
 
 
 
 
 
Nota – important  :  
Tout retour d’article pour demande de garantie non accompagné du présent formulaire dûment complété ne sera 
pas pris en charge. 
Réponse sous 7 semaines après réception des pièces. 
Toute garantie acceptée sera matérialisée par un avoir. Aucun échange sans facturation 
En cas de refus de garantie, remplacement des pièces avec facturation via une nouvelle commande. 
 
Cet exemplaire est à photocopier ou disponible sur simple demande auprès de nos services 


